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Benchmark 02/2024 ku procesu likvidacie poistnych udalosti
a vysky poistného plnenia v pripade trvalych nasledkov
urazu

Z ustanovenia § 816 zakona €. 40/1964 Zb. z. vyplyva, Ze z poistenia os6b ma poisteny
pravo, aby mu bola vyplatena dohodnuta suma alebo aby mu bol plateny dohodnuty
doéchodok, alebo aby mu bolo poskytnuté plnenie vo vySke urenej podla poistnych
podmienok, ak u neho nastane poistna udalost.

Pri likvidacii poistnych udalosti je dblezité, aby poistoviia konala s odbornou
starostlivostou a plnila zakonné povinnosti v zmysle § 70 odst. 1, pismeno a), zakona ¢.
39/2015 Zb. z.

a) Stanovenie spbésobu zaokruhlovania v pripade likvidacie
poistnych udalosti tykajucich sa trvalych nasledkov urazu

Institut kontroly a vykladu poistnych podmienok (dalej len , IKVPP®) priSiel analyzou
a Setrenim vysledkov a stanovisk likvidacie v jednotlivych pripadoch poistnych udalosti
tykajucich sa trvalych nasledkov Urazu, azaroven analyzou poistnych podmienok
jednotlivych produktov, na nedostatok vo forme chybajuceho ustanovenia, ktoré by
upravovalo zaokruhlovanie.

Nasledne IKVPP zistil, Ze v praxi je €asto aplikovany individualny nazor premietnuty do
vysledného stanoviska likvidacie, ktory nie je zaloZzeny na explicitnom uvedeni
v poistnych podmienkach, ale je iba domnienkou, pripadne pravidlom ur€enym interne
v ramci usmerneni jednotlivych poistovni.

Poistné podmienky by mali byt v kazdom ohlade dostatoCne urcité. V pripade likvidacie
narokov z produktov Zivotného poistenia je nevyhnutné vSetky principy poistného krytia
a likvidacie transparentne premietnut do zmluvného vztahu medzi klientom
a poistovhou. To podla nasho nazoru zahfha aj urCenie spésobu zaokruhfovania
poistného plnenia.

IKVPP odporuca doplnenie ustanovenia pre urCenie spésobu zaokruhfovania, pricom
toto odporuCanie nie je len doplnenie obsahovej stranky poistnej zmluvnej
dokumentacie, ale zaroven urcenie systému prace a principov pre usek likvidacie pri
spracovani poistnych udalosti.
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Ide najma o:

a) urCenie spOsobu zaokruhfovania vysledného percenta hodnotenia trvalého
nasledku, ktoré tvori podklad pre nasledné kalkulacie plnenia v peniazoch,

b) urcenie spésobu zaokruhfovania vyslednej sumy poistného plnenia v peniazoch,

c) urCenie spOsobu zaokruhfovania pre pripady, kedy nejde iba o jeden trvaly
nasledok urazu, ale je trvalych nasledkov jedného urazu viacero.

Prax ukazuje, Ze pri kalkulacii vysledného percenta, ktoré hodnoti trvalé nasledky
urazu, dochadza k nesuladu v zaokruhlovani, a tym ku moznému poskodzovaniu strany
klienta. Je potrebné uvedomenie, Ze kazda Cast percenta z hodnotenia trvalych
nasledkov uUrazu vie byt premenena na peniaze ajej svojvolnym zaokruhlenim sa
vytvara priestor pre potencialne poskodenie strany klienta o vysledné poistné plnenie
v peniazoch prisluchajuce Casti percenta pred zaokruhlenim.

V snahe o zachovanie povinnosti poistovatela pristupovat s odbornou starostlivostou je
nevyhnutné jasné vymedzenie spbésobu stanovenia Ciastkového, ale aj vysledného
percenta hodnotenia trvalého nasledku, ktory uraz spOsobi. Sme nazoru, Ze spbsob
zaokruhlovania tvori jeden z principov likvidacie a je jednym ztych, ktoré méze byt
nosnym pri vybere poistného produktu klientom. Spésob zaokruhlovania ma byt ako
princip likvidacie jasny a transparentny, a ako informacia ma byt preto potencialnemu
klientovi dostupny a zakotveny v zmluvnej dokumentacii eSte pred dojednanim
poistenia.

b) Uréenie poistné plnenia v pripade, ak je pre hodnotenie trvalych
nasledkov stanovené percentualne rozpatie

IKVPP analyzou zistil, Zze v mnohych poistnych podmienkach, v ktorych je pre
hodnotenie trvalych nasledkov stanovené percentualne rozpatie, chyba vymedzenie
nasledného postupu pre stanovenie finalneho percenta.

Prax ukazuje, Zze vysledné hodnotenie trvalych nasledkov urazu z rozpatia je pre laicku
verejnost nezrozumitelné, nejasné, av listovej komunikacii €asto nie dostatoCne
vysvetlené tak, aby bolo zrejmé, z akych principov pri hodnoteni likvidacia vychadzala.

Poistné podmienky obsahuju €asto strohu informaciu o tom, Ze ma vysledné percento
koreSpondovat’ s druhom a rozsahom poskodenia. To ale stale nevysvetluje, ¢i ma ist o
pomerné znizenie (presné matematické pomerné znizenie), a to vzhfadom na znizZenie
funkCnosti Casti tela, Ci straty Casti tela, alebo aku presnu metodiku stanovenia
prislusného percenta z rozpatia poistovatel pouzije.
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Rozumieme tomu, Ze v pripade trvalych nasledkov urazu méze byt hodnotenie
z rozpatia zavislé od viacerych faktorov. Sme ale nazoru, Ze blizSia Specifikacia postupu
bude napomocna nie len samotnej likvidacii, ale vnesie transparentnost a striktné
zasady, ktorymi sa pri hodnoteni mézu riadit aj samotni posudkovi lekari pri praci
s ocenovacimi tabulkami poistovatela.

Poistné podmienky by mali byt v kazdom ohlade dostato¢ne urcité a principy likvidacie,
medzi ktoré nesporne patri aj spdsob stanovenia vysledného percenta hodnotenia
trvalych nasledkov urazu v pripade, ak bude toto ur€ené rozpatim, by mali byt zname
eSte pred dojednanim poistenia.

Odborna starostlivost’ je povinnostou poistovatela a v ramci nej je nevyhnutné vyvinut
maximalnu snahu o eliminaciu priestoru pre subjektivne hodnotenia a pristupy.

c) Komunikacia vo¢€i poistenym

IKVPP odporuca vyhotovenie Standardov pre obsahovu stranku vysledkov a zaverov
likvidacie a okrem sucCasnych informacii, ktoré su v zaveroch poskytované, zahrnut aj
presné metodiky, kalkulacie, vypocCty a principy, na zaklade ktorych boli vysledné
hodnotenia trvalych nasledkov urazu stanovené. Postup kalkulacie poistného plnenia
nie je mozné zahrnut medzi informacie podliehajuce obchodnému tajomstvu,
a vzhladom na zmluvny vztah medzi poistenym a poistovatelom, by prave tieto mali
tvorit obsahovu a odbornu naplii koreSpondencie so zavermi Setrenia likvidacie.

Ukazuje sa, Ze mnohé spory medzi stranou poistovatela a klientom vznikaju prave
z nejasnych principov, na ktorych hodnotenie stoji a z nevysvetlenych dévodov
a metodik, na zaklade ktorych boli zavery kalkulované.

Zvlastna pozornost by mala byt preto venovana zvySeniu kvality komunikacie voci
klientom, a to pridanim presnych a transparentnych postupov, kalkulacii a dévodov, ku
ktorym likvidacia Setrenim prisla.



