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.. DRUHY ZDRAVOTNEHO POISTENIA A ICH CHARAKTERISTIKA

Zdravotné poistenie cudzincov (ZPC), ktoré uzaviera Union poistovia, a.s. (dalej len Union), umoziiuje
zdravotne sa poistit na izemi SR osobam, ktoré nemaju tato moznost v ramci verejného zdravotného
poistenia.

Cudzinci, najma z tretich krajin, ktori sa na Uzemi SR zdrziavaju prechodne a nemézu byt ucastnikmi
verejného zdravotného poistenia, musia naklady na zdravotnu starostlivost znasat sami. Kedze v
mnohych pripadoch by to neboli schopni uhradit z vlastnych prostriedkov, je pre nich vhodné komeréné
zdravotné poistenie. Zaroven je zdravotné poistenie aj jednou z podmienok pre udelenie pobytu v SR,
bez tejto povinnosti by mohol byt cudzinec vyhosteny zo SR a nemohol by dokoncit’ icel svojho pobytu
v SR.

Union poskytuje 2 druhy zdravotného poistenia cudzincov na uzemi Slovenska:

Zdravotné poistenie SAFETY — pokryva $ir§i rozsah zdravotnej starostlivosti, okrem neodkladnej ZS aj
planovanu zdravotnu starostlivost, prevenciu, dispenzarizaciu (pravidelné kontroly pri chronickych
chorobach), rehabilitaciu atd. Toto poistenie odporu€ame najma pri pobytoch v SR dlhSich ako 3
mesiace.

Zdravotné poistenie SIPMLE — kryje iba neodkladnu ZS v akutnych stavoch. Je to produkt vhodny na
kratkodobé pobyty.

V oboch druhoch poistenia je krytd aj neodkladna ZS v §tatoch Schengenskej dohody a tiez
repatriacia pacienta alebo telesnych pozostatkov do vlasti.

POROVNANIE - Rozsah poistného krytia:

SAFETY SIMPLE

Uzemna platnost SR + Schengen SR + Schengen

akutne aj chronické stavy, ZS iba akutne stavy

Poistné krytie: v komplexnom rozsahu a neodkladna ZS

Ambulantna zdravotna starostlivost’ 4

Akutne stomatologické oSetrenie

Nemocni¢na zdravotna starostlivost

Lieky predpisané lekarom

Pohotovost, rychla zachranna sluzba

Repatriacia pacienta

ANRYERYRYRY AN

Repatriacia telesnych pozostatkov

Dispenzarizacia (chronické choroby)

Kontrolné vy3etrenia

Rehabilitacia, kupelna liecba

IANENENENAN ENENENENEN

Preventivne prehliadky pri poistnej dobe
6 mesiacov

Pravidelné vySetrenia — poradne (deti,
tehotné)

Tehotenstvo a pérod

Siet zmluvnych lekarov (bezplatné
oSetrenie)

MY RN RN RN

Asistencéna sluzba 24/7

Benefit pri komplexnej ZS a poistnej
dobe 1 rok a viac (stomatoldgia,
oCkovanie)

<\




. SPOLOCNE USTANOVENIA pre obidva druhy ZPC

1. Spésob uzavretia poistenia

Obidva druhy poistenia je mozné dojednat v predajnom portali 2 spdsobmi:

- Podpisanim poistnej zmluvy (PZ) - ak je poisteny/poistnik osobne pritomny pri
dojednavatelovi poistenia, osobne podpise PZ.

Zmluvnu dokumentaciu je mozné poistnikovi odovzdat az po Uhrade poistného (najma Preukaz
poisteného a Potvrdenia pre Cudzinecku policiu).

- Zaplatenim poistného (Navrhom poistnej zmluvy NPZ) — klient obdrzi NPZ (bez Potvrdenia pre
Cudzinecku policiu a Preukazu poisteného), zaplatenim poistného potvrdi prijatie navrhu na
poistenie. Nasledne obdrzi emailom kompletnd zmluvni dokumentéciu vratane Preukazu
poisteného a Potvrdenia pre Cudzinecku policiu.

2. Zaciatok poistenia a splatnost’ poistného

Poistné je jednorazové, splatné v defi uzavretia poistenia (podpisovy spbsob) resp. v defi zacliatku
poistenia (navrhovy spdsob).

Zaciatok poistenia moze byt najskdér den uzavretia PZ/NPZ a najneskdér o 6 mesiacov od datumu
uzavretia PZ/NPZ.

e Pri podpisovom uzavreti poistenia (PZ): ziskatel odovzda klientovi kompletnd zmluvnu dokumentaciu
az po uhrade poistného t.:
- po predlozeni dokladu o vklade na u¢et Unionu alebo
- na zaklade potvrdenia o platbe prostrednictvom CardPay (vyuzitie linku na platobnu branu)
- alebo po potvrdeni od Unionu o pripisani poistného na ucet Unionu
e Prinavrhovom spésobe (NPZ): predajna aplikacia vygeneruje kompletnd zmluvnu dokumentéciu:
- bezprostredne (okamzite) po tom, ako uhradi poistné vyuzitim linku na CardPay alebo
- po sparovani poistného (méze trvat’ niekolko dni)

Pokial poistné nie je uhradené v def splatnosti,
- Pri podpisovom spésobe ziskatel nevyda klientovi zmluvni dokumentaciu (najma
Potvrdenie pre cudzinecku policiou a Preukaz poisteného)
- Pri navrhovom poisteni poistenie nevznikne, o tomto je klient aj ziskatel informovany mailovou
notifikciou. Poistné bude klientovi vratené na ucet, z ktorého bola prijatd uhrada.

Platobné udaje:
e Cislo bankového uc¢tu Union poistovne: 6600547090/1111, Gcet je vedeny v UniCredit Bank
Slovakia, a. s.,
e |BAN: SK59 1111 0000 0066 0054 7090,
e KS (konstantny symbol): 3558,
e VS (variabilny symbol): vygenerované 8-miestne Cislo, uvedené na poistnej zmluve.

3. Urcenie cielfového trhu:

Pred uzavretim poistenia je potrebné starostlivo vykonat posudenie, ¢i klient nie je povinny vstupit do
verejného zdravotného poistenia.

Komeréné zdravotné poistenie je vhodné pre osoby, ktoré nespifiaju podmienky pre vstup do verejného
zdravotného poistenia podla Zakona o zdravotnom poisteni ¢. 580/2004 v plathom zneni. Verejné
zdravotné poistenie ma vzdy prednost!

Do verejného zdravotného poistenia patria cudzinci, ktori

o maju na uzemi SR trvaly pobyt alebo




o sl v pracovnom pomere u zamestnavatela, ktory ma sidlo na uzemi SR

(okrem zamestnavatefla, ktory poziva diplomatické vyhody a imunity) ale su€asne maju
prijem aspon vo vySke minimalnej mzdy,

vykonavaju na uzemi SR samostatnu zarobkovu €innost,

deti cudzincov, ak ich rodi¢ (rodi€ia) su vo verejnom zdravotnom poisteni,

profesionalni Sportovci,

ostatné osoby, v zmysle zakona o zdravotnom poisteni.

o O O O

Komercéné zdravotné poistenie je uréené napr. pre osoby, ktoré sa doasne, kratkodobo alebo dlhodobo
zdrziavaju na uzemi Slovenskej republiky za uéelom:
o zlu€enia rodiny,
o vykondvania pracovnej €innosti (osoby vyslané a platené zahrani¢nym
zamestnavatefom),
o vykonavania pracovnej ¢innosti pre zamestnavatelov, ktori pozivaju diplomatické
vyhody a imunity,
o Uc€asti na Sportovom podujati v SR (u¢ast na sutaziach, pésobenie v Sportovych
kluboch), ale nie profesionalni $portovci,
o Studia (ale nie Studenti z iného ¢lenského Statu EU alebo zahrani¢ni Studenti Studujuci
na Skole v SR na zaklade medzinarodnej zmluvy, ktorou je SR viazana),
o stravenia dovolenky, navstevy, turistiky a pod.,

Poistenie je vhodné ako prechodné rieSenie pocas doby, kedy si cudzinec vybavuje trvaly pobyt,
zamestnanie, povolenie na podnikanie a pod. (po jeho ziskani prejde do verejného zdravotného
poistenia).

Poistenie je vhodné pre osoby, ktoré nie su poistencami verejného zdravotného poistenia, pretoze
nespifiaji podmienky Zakona o zdravotnom poisteni é. 580/2004 v platnom zneni, t.j. :

Poistenie nie je vhodné pre:
osoby, ktoré su neprijatelné do poistenia v zmysle platnych poistnych podmienok a pravidiel pre prijatie
do poistenia.

Pre poistenie SIMPLE naviac plati:
Je uréené pre osoby, ktoré
e nemaju chronické ochorenie, ktoré si vyzaduje komplexnu ZS,
e nepotrebuju poistenie ZS suvisiacej s tehotenstvom a poérodom,
e nepotrebuju poistenie ZS suvisiacej s pracovnou a $portovou €innostou,

4. Distribucia poistenia

ZPC sa dojednava prostrednictvom internetovych sluzieb, finanénych agentov ana kontaktnych
miestach Union poistovne, a.s.

5. Vybrané pojmy pouzivané vo VPP:

Zdravotna starostlivost’ - je komplexna zdravotna starostlivost’ poskytovana zdravotnickymi
pracovnikmi s cielom prediZenia a skvalitnenia Zivota poisteného, ktora zahffia prevenciu,
dispenzarizaciu, diagnostiku a lieCbu, oSetrovatel'sku starostlivost, pérodnu asistenciu

a v opodstatnenych pripadoch aj zdravotnicku dopravu.

Neodkladna zdravotna starostlivost’ sa rozumie prva pomoc poistenému pri nahlej zmene jeho
zdravotného stavu, ktora bezprostredne ohrozuje jeho Zivot a bez rychleho poskytnutia zdravotnej
starostlivosti méZe vazne ohrozit' jeho zdravie, spésobuje mu nahlu a neznesitelnu bolest.

Poistenie kryje zdravotnu starostlivost’ aj neodkladnu zdravotnu starostlivost poskytovanu formou:
o ambulantna ZS (vSeobecny lekar, Specialista),



ustavna starostlivost’ (nemocnice),

potrebné laboratérne a zobrazovacie vySetrenia,
zachranna zdravotna sluzba,

lekarenska starostlivost'.

o O 0O O

Pod Akutnou chorobou sa v ZPC SIMPLE rozumie choroba, ktora vznikla nahle poc€as trvania
poistenia, ak svojim charakterom priamo ohrozuje Zivot alebo zdravie poisteného nezavisle od jeho véle
a vyzaduje nutné a/alebo neodkladné lekarske oSetrenie.
Za akutnu chorobu sa nepovaZuje:
- zmena zdravotného stavu, ktorej lieCenie zacalo uz pred zacCiatkom poistenia,
- zmena zdravotného stavu, ktora sa prejavila uz pred zaciatkom poistenia, i ked nebola lekarsky
vySetrena a/alebo liecena,
- zmena zdravotného stavu, ktorej lieCba je odkladna a mbze byt poskytnutd na uzemi Statu,
ktorého cestovny pas poisteny vlastni alebo v ktorom ma povoleny pobyt.

Prevencia — preventivne vySetrenia, ktoré sa uhradzaju aj v zmysle verejného zdravotného poistenia
v rozsahu ako je stanoveny v Prilohe €.2 Zak. €. 577/2004.,t.j. (prevencia u vSeobecného lekara,
gynekoldga, uroléga a séria preventivnych vysetreni a povinné o¢kovania u detského lekara).
Podmienkou uhrady je, aby poistna doba bola min. 6 mesiacov.

Repatriacia je prevoz pacienta alebo telesnych pozostatkov do krajiny, ktorej cestovny doklad vlastni,
resp. do inej krajiny, v ktorej ma poisteny povoleny pobyt. Repatriacia je posudzovana, organizovana
a schvalovana asistenénou spolo¢nostou alebo poistovatelom. V pripade, ak ide o repatriaciu mimo
Slovensku republiku alebo Schengensky priestor, poistovatel ani asistenéna spolo¢nost nemaiju
povinnost prepravu organizacne zabezpecit. Poistovatel preplati naklady na repatriaciu do vysky
20.000 Eur.

6. Uzemna platnost poistenia

Poistenie sa vztahuje na udalosti, ktoré vznikli na izemi Slovenskej republiky, rozsah ZS je uréeny
podla druhu a typu poistenia:

- SAFETY: komplexna alebo iba neodkladna ZS, repatriacia

- SIMPLE: neodkladna ZS, repatriacia

Poistenie sa vztahuje aj na udalosti, ktoré vznikli na uzemi Schengenského priestoru, rozsah ZS:

- SAFETY: neodkladna ZS, repatriacia

- SIMPLE: neodkladna ZS, repatriacia

7. Poistna suma

Maximalna vyska poistného plnenia za vSetky poistné udalosti, ktoré nastali po¢as poistnej doby je:
SAFETY:

- 60.000 EUR

- 17.000 EUR pre Tehotenské poistenie (Typ 7),

- 300 EUR za oSetrenie zubov, max. 100 EUR/ jedna poistna udalost.

- 20.000 EUR za reparaciu

SIMPLE:
- 60.000 EUR
- 300 EUR za oSetrenie zubov, max. 100 EUR/ jedna poistna udalost.
- 20.000 EUR za reparaciu

8. Asistenéné sluzby
Poisteny ma narok pravo na poskytnutie telefonickej asistencie a pomoci
SAFETY:

- zabezpecenie prepravy poisteného do krajiny, ktorej cestovny doklad vlastni, ak ide o uzemie
SR alebo Schengenu.



- v pripade smrti poisteného zabezpedenie prepravy telesnych pozostatkov spat do krajiny, ktorej
cestovny doklad vlastni, ak ide o uzemie SR alebo Schengenu.

Pri pobytoch v krajindch Schengenu (okrem SR)
informacie o zdravotnickom zariadeni, na ktoré sa ma obratit,
- zabezpecenie oSetrenia poisteného lekarom,
- v pripade ak sa vyzaduje hospitalizacia — vyber vhodného zdravotnickeho zariadenia,
- informovanie o zdravotnom stave poisteného, kontrolovanie spdsobu a priebehu liecby.

SIMPLE:

Na uzemi SR aj Schengenu:
- informacie o zdravotnickom zariadeni, na ktoré sa ma obratit
- zabezpecenie prepravy poisteného do krajiny, ktorej cestovny doklad vlastni, ak ide o uzemie
SR alebo Schengen,
- v pripade smrti poisteného zabezpedenie prepravy telesnych pozostatkov spat’ do krajiny, ktorej
cestovny doklad vlastni, ak ide o uzemie SR alebo Schengenu.

Pri pobytoch v krajinach Schengenu (okrem SR) ma poisteny pravo na poskytnutie telefonickej
asistencie a pomaoci
- Vo vaznejsich pripadoch (napr. hospitalizacia) — vyber vhodného zdravotnickeho zariadenia,
- informovanie o zdravotnom stave poisteného, kontrolovanie spésobu a priebehu lie€by,
garancia Uhrady nakladov poskytovatelovi ZS.

Asisten¢na sluzba je dostupna telefonicky 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, s operatormi je mozné
komunikovat' v slovenskom, Ceskom, anglickom, ukrajinskom a ruskom jazyku.

. ZDRAVOTNE POISTENIE CUDZINCOV SAFETY

1. Jednotlivé typy poistenia
Poistenie SAFETY mozno dojednat v 7 typoch poistenia, hlavnymi kritériami pre zaradenie su:
e Ucel pobytu poisteného na Uzemi SR,
e dizka pobytu poisteného na Uzemi SR,
e zdravotny stav poisteného,
e rizikovost zaujmovych a pracovnych &innosti, ktoré bude vykonavat na izemi SR.

Pred kazdym poistenim treba vypisat a dat’ ocenit zdravotny dotaznik
O uréeni typu vhodného poistenia rozhoduje poistovita po oceneni zdravotného stavu klienta.

(Zdravotny dotaznik sa nevypisuje pri kratkodobom Turistickom poisteni, Sportovom a Standardnom
poisteni.)
Rozsah poistného krytia je pre kazdy typ poistenia popisany v Osobitnych dojednaniach OD ZPC
SAFETY.

1. Celkové poistenie — Typ 1 (komplexna ZS)
Poistenie kryje zmeny zdravotného stavu, ktoré nastali az po uzavreti poistenia, nekryje lie¢bu chordb,
ktoré vznikli pred uzavretim poistenia. Je urCeny pre osoby bez zdravotnych tazkosti a symptémov
ochorenia.

2. Pracovné poistenie — Typ 2 (komplexna ZS)
Poistenie kryje zmeny zdravotného stavu, ktoré nastali po uzavreti poistenia, nekryje lieCbu chordb,
ktoré vznikli pred uzavretim poistenia. Kryje tiez zdravotnu starostlivost' potrebnu v désledku choroby ¢i
urazu vzniknutych pri manualnej praci.




3. Turistické poistenie — Typ 3 (len neodkladna ZS)
Poistenie kryje len neodkladni ZS na uUzemi SR aj ostatnych Statov Schengenského priestoru
a repatriaciu poisteného.
Turistické poistenie sa uzaviera bez ocenenia zdravotného stavu, avSak najmenej 2 dni pred zaciatkom
ucinnosti poistenia (t.j. ak klient poziada o uzavretie poistenia v pondelok 10.1., u¢innost poistenia
mdbze byt najskér v stredu 12.1.).
Ak uginnost poistenia ma byt skér ako o 2 dni, alebo ide o osobu nad 60 rokov, je potrebné vypisanie
zdravotného dotaznika a ocenenie zdravotného stavu.

4. RozSirené poistenie — Typ 4 (komplexna ZS)
Poistenie kryje aj zmeny zdravotného stavu, ktoré nastali pred uzavretim poistenia, pokial bol poisteny
prijaty s nimi do poistenia, teda boli uvedené v zdravotnom dotazniku. Takto je mozné poistit osoby,
ktoré maju existujuce aj chronické ochorenie resp. maju nastavenu liecbu.

Poistenie kryje aj lieCebné naklady, ktoré vznikli:
- v suvislosti s vykonom manualnej pracovnej €innosti
- pri Sportovych tréningoch, priprave na sutaz alebo pri uCasti na sutaziach na uzemi SR, (je
vSak potrebné to zmienit' v zdravotnom dotazniku)

5. Sportové poistenie — Typ 5 (len neodkladna ZS)
Poistenie kryje len neodkladni ZS na Uzemi SR aj ostatnych Statov Schengenského priestoru
a repatriaciu poisteného avsak kryje aj lieCebné naklady, ktoré vznikli pri tréningoch, priprave na sutaz
alebo pri G¢asti na sutaziach na tzemi SR.

Uzaviera sa bez ocenenia zdravotného stavu, avSak najmenej 2 dni pred zaciatkom uc¢innosti poistenia
(t.j. ak klient poziada o uzavretie poistenia v pondelok 10.1., ucinnost poistenia moze byt najskor
v stredu 12.1.).

Ak ucinnost’ poistenia ma byt skér ako o 2 dni, alebo ide o osobu nad 60 rokov, je potrebné vypisanie
zdravotného dotaznika a ocenenie zdravotného stavu

6. Standardné poistenie — Typ 6 (len neodkladna ZS)
Tento druh poistenia sa ponuka pre slovenskych obCanov, ktori sa doCasne odhlasili z verejného
zdravotného poistenia, Ziju v zahraniéi, kde maju zdravotné poistenie, ale po¢as navstevy SR nemaiju
krytu zdravotnu starostlivost
Poistenie kryje len neodkladni ZS na uzemi SR aj ostatnych Statov Schengenského priestoru
a repatriaciu poisteného.

Standardné poistenie sa uzaviera bez ocenenia zdravotného stavu, av$ak najmenej 2 dni pred
zaciatkom ucinnosti poistenia (t.j. ak klient poziada o uzavretie poistenia v pondelok 10.1., ucinnost
poistenia moze byt najskér v stredu 12.1.).

Ak ucinnost poistenia ma byt skér ako o 2 dni, alebo ide o osobu nad 60 rokov, je potrebné vypisanie
zdravotného dotaznika a ocenenie zdravotného stavu

7. Tehotenské poistenie — Typ 7 (komplexna ZS)
Tento typ poistenia je uréeny vyluéne pre tehotné klientky, ktoré sa preukazu tehotenskou kniZzkou.
Poistenie kryje aj naklady na pravidelné preventivne vySetrenia tehotnej, pdrod a popbrodnu ZS
o rodi¢ku aj novorodenca, pokial boli poskytnuté na izemi SR.

Koniec poistenia sa dojednava na 21 dni po predpokladanom termine poérodu. Novorodenec je poisteny
pocas doby neprerusenej hospitalizacie po pérode najviac vSak do 10. dria po pbrode.

Poistna suma - pre Tehotenské poistenie je 17.000 EUR (naklady na intenzivnu starostlivost za
jedného novorodenca do vysky 3.500 EUR).



2. Poistna doba, vstupny vek pre jednotlivé typy poistenia:

typ R ’ * S

poistenia Nazov vstupny vek poistna doba

Typ 1 Celkové poistenie 0 60 28 dni 2 roky

Typ 2 Pracovné poistenie RISK 18 60 28 dni 2 roky

Typ 3 Turistické poistenie 0 70 3 dni 31 dni

Typ 4 Rozsirené poistenie 0 70 28 dni 2 roky

Typ 5 Sportové poistenie 0 70 3 dni 31 dni

Typ 6 Standardné poistenie 0 70 3 dni 65 dni
koniec poistenia: 21. def po termine

Typ 7 Tehotenské poistenie 12 50 pdérodu, novorodenec: 10.den po termine
porodu

* ak je vstupny vek poisteného 60 a viac rokov, vyzaduje sa tiez ocefiovanie zdravotného rizika
formou zdravotného dotaznika !!!

3. FAMILY zPava

V pripade, ak poistnik je ina osoba ako poisteny a zarover je v Case uzavierania poistenia poistnik:

a/ v Unione poisteny komerénym zdravotnym poistenim pre cudzincov (SAFETY alebo SIMPLE)

alebo

b/ poistencom zdravotnej poistovne Union

je mozné udelit ,Family zfavu“, ktora je vo vySke 10% poistného a vztahuje sa na vSetkych poistenych
na PZ.

Pri uplatneni Family zlavy je nutné preukazat, Zze poistnik je poisteny v Unione alebo poistencom Union
ZP.

Po zadani rodného &isla alebo BIC poistnika, predajny nastroj po overeni vyhodnoti, & je mozné zlavu

udelit.

4. BENEFITY

Klienti, ktori si dojednaju poistenie Safety na poistnu doba 1 rok a viac, ziskavaju benefit vo forme
SirSieho pistného krytia.
Podmienky pre udelenie Benefitu:

e Typ poistenia 1, 2, 4 a 7 s poistnou dobou 365 a viac dni

e Nad ramec rozsahu poistenia méa poisteny narok na preplatenie prispevku na vakciny na
nepovinné ockovanie proti chripke, hepatitide typu A a kliedtovej encefalitide, maximalne v3ak
do vysky 100 € za dobu trvania poistenia, pokial vakcina bola zakupena a o¢kovanie
uskuto€nené v priebehu trvania poistenia (na uzemi SR).

e Zubné oSetrenie alebo dentalnu hygienu nad limit poistnej sumy uvedenej v PZ, maximalne
v8ak 30 € za dobu trvania poistenia

e Dojednané benefity sa automaticky zobrazia v poistnej zmluve v €asti Zvlastne dojednania.

5. Zakladné vylucenia z poistenia

Union neposkytne poistné plnenie za:

e chorobu alebo uraz, ktoré vznikli pred zaciatkom poistenia, ak neboli uvedené v zdrav. dotazniku,

e oS3etrenie zubov, okrem oSetrenia za U€elom odstranenia bolesti a nevyhnutné oSetrenie zubov v
doésledku zranenia, max. do vysky 300 EUR/poistna doba a max. 100 EUR/ jedna PU



e vybrané finanéne naro¢né liecby, ktoré vo verejnom zdravotnom poisteni podliehaji schvalovaniu
(napr. transplantécia organov).

Ak to nebolo v poistnej zmluve dohodnuté, Union neuhradi lie€ebné ndklady, ak vznikli v suvislosti s:

e tréningami, pripravou na sutaz alebo u€astou na sutaziach v akychkolvek Sportovych disciplinach,

¢ vykonom manualnej pracovnej ¢innosti poisteného,

¢ tehotenstvom a pérodom, okrem nakladov vzniknutych v suvislosti so spontannym prerusenim
tehotenstva do 10. tyzdna tehotenstva,

¢ intenzivnou starostlivostou o novorodenca.

V pripade neodkladnej zdravotnej starostlivosti neuhradi poistovatel liecebné naklady za:

¢ kontrolné vySetrenia, preventivne prehliadky, o¢kovanie, nadStandardnu zdravotnu starostlivost,

¢ lieky na lie€bu chorbb diagnostikovanych poistenému pred uzavretim poistenia,

¢ rehabilitaciu, fyzioterapiu, maséze, kupelnu liecbu, ozdravovacie pobyty, pobyty v sanatériach
a lieCebniach.

Ostatné vylucenia z poistného krytia su podrobne uvedené vo VPP ZPC SAFETY.

6. Postup pri uzavierani zdravotného poistenia SAFETY

e Informovanie klienta o0 moznostiach poistenia v ramci ZPC

Na zaklade zistenia U&elu adizky pobytu na Uzemi SR poskytne ziskatel klientovi informéaciu
0 vhodnom druhu ZPC (SAFETY resp. SIMPLE) , v pripade volby poistenia SAFETY aj o type (1-7)
a predbeznej vysSke poistného. S kone¢nou platnostou o type poistenia, podmienkach poistenia,
maximéalnej dizke poistnej doby a sadzbe poistného rozhodne Union v procese ocefovania rizika
(okrem typov poistenia, ked sa ocefovanie zdravotného stavu nevyzaduje).

e Zist'ovanie totoznosti klienta
Ziskatel vykona overenie totoznosti klienta na zaklade jeho pasu, povolenia na pobyt alebo iného
identifikacného dokladu. Dékladne preveri, &i klient podla typu pobytu (v povoleni na pobyt) nepatri do
verejného zdravotného poistenia, v takom pripade neuzaviera ZPC.

e Poistnikom moéze byt iba fyzickd osoba, ktora ma k datumu uzavretia poistnej
zmluvy 18 a viac rokov!

e V pripade, Ze sa poistuje VIAC osb6b, mdzu byt tieto uvedené na jednej poistnej zmluve
ato aj v pripade, ak maju kazda z nich zaujem o uzatvorenie poistenia na in poistnu dobu
(platnost’ poistenia od, platnost poistenia do), aj iny typ poistenia z poistenia Safety.

e Ocenovanie rizika
Pred uzavretim poistnej zmluvy je nevyhnutné ocenenie zdravotného, pracovného a zaujmového rizika.

Zdravotny dotaznik je samopriepisné tlaCivo, vyhotovené v dvoch exemplaroch. Je vyhotoveny
v slovenskom alebo anglickom jazyku.

Pravidla pre vypifianie osobného zdravotného dotaznika

e Osobny zdravotny dotaznik musi byt vyplneny upine, Citatelne, paliCkovym pismom a vlastnoru¢ne
osobou, ktora ma byt poistena, nie poistnikom (ziskatel nesmie vypifat osobny zdravotny dotaznik
za klienta),

e Za klienta, ktory je plnolety a spdsobily na pravne ukony, nesmie osobny zdravotny dotaznik vyplnit
ina osoba (napr. manzel za manzelku),

e Za neplnoleté dieta vypifia a podpisuje osobny zdravotny dotaznik jeho zakonny zastupca,

e Dotaznik je vyplneny Uplne, ak je v hom vyplnena odpoved na kazdu zakladnu otazku a v pripade
kladnej odpovede na zakladnu otazku aj vSetky odpovede na doplfiujuce otazky,

e V pripade, Ze na otazku je odpoved ,nie*, je potrebné uviest slovo ,NIE* alebo ,ZIADNE* alebo
.- (Vv pripade prazdnej kolonky sa povazuje dotaznik za neuplne vyplneny a taxator ho vrati

ziskatelovi na doplnenie).



Vo vyhradenej ¢asti je potrebné uviest kontaktné Udaje o ziskatelovi !

Vyplneny zdravotny dotaznik plati najviac 5 dni pred ocenenim zdrav. stavu, v opacnom pripade
treba vystavit novy dotaznik.

e Pri Tehotenskom poisteni je potrebné priloZit Tehotensku kniZzku

e Pri poisteni novorodenca je potrebné dolozit prepustaciu spravu z pérodnice

Uplne a ¢itatelne vyplneny aktualny Zdravotny dotaznik
a pripadné prilohy ziskatel odosle mailom na adresu : ocenenie.izp@union.sk
a v kopii na adresu obchod@union.sk

V pripade uzavierania Turistického poistenia (Typ 3), éportového poistenia (Typ 5) a Standardného
poistenia (Typ 6) sa osobny zdravotny dotaznik nevyplfia, poistenie sa uzaviera bez ocerovania
rizika. Toto plati len v pripadoch, ked sa poistenie uzaviera aspon dva dni pred zaciatkom ucinnosti

poistenia a pre klientov vo veku do 59 rokov vratane.

Osobny zdravotny dotaznik je obvykle oceneny v lehote do 48 hodin od jeho doruéenia do poistovne.
Tato lehota sa nevztahuje na pripady, ak si taxator vyziada doplfiujuce lekarske spravy.

Ziskatel ¢aka na rozhodnutie taxatora, po jeho obdrzani postupuje podfa tohto rozhodnutia, t.. ak je

rozhodnutie:

e Poistitelny — informuje klienta o type poistenia, uzavrie poistni zmluvu podpisovym alebo navrhovym
spbsobom, pri podpisovom spdsobe po uhrade poistného odovzda poistnikovi poistnd zmluvu a
ostatnud zmluvnu dokumentaciu.

e Poistitelny s vylukou - informuje klienta o tomto rozhodnuti, ak s nim klient suhlasi, ziskatel uzavrie
poistnd zmluvu (do pola ,Zvlastne dojednania“ na poistnej zmluve aj na preukaz vpiSe text podla
rozhodnutia taxatora — napr. ,Union nehradi zdravotnu starostlivost’ spojent s Dg M56°), zabezpeci
Uhradu poistného a nasledne odovzda poistnikovi poistni zmluvu a ostatnd zmluvni dokumentaciu.
Ak klient nesuhlasi s rozhodnutim o vyluke, ziskatel poistnd zmluvu neuzaviera.

e Odlozenie uzavretia poistenia, (napr. klient ma prave nejaké ochorenie, planované diagnostické
vySetrenie a pod.) — informuje klienta o tomto rozhodnuti s tym, ze po absolvovani vySetrenia, prip.
po ustaleni zdravotného stavu, mbéze znovu poziadat o uzavretie poistenia vypisanim Osobného
zdravotného dotaznika, poistnu zmluvu neuzaviera,

¢ Nepoistitelny — informuje klienta o tomto rozhodnuti a poistnd zmluvu neuzaviera,

Rozhodnutie o vysledku ocenenia je doru€ené na Formulari ocefovania rizika. Na Formulari je
v pravom hornom rohu uvedené ¢islo formulara, ktoré je potrebné doplnit pri dojednavani poistenia cez
predajny portal a prenesie sa do poistnej zmluvy. Vysledok ocenenia je nutné na portali doplnit (vpisat)
do prislusnych poli.presne podla formulacie, ktora je uvedena v Formulari ocefiovania rizika.

Ziskatel je povinny riadit sa rozhodnutim taxatora. V pripade poruSenia tejto povinnosti, alebo
uzavretim poistenia bez ocenenia zdravotného stavu ak sa vyZaduje, mézZe poistovia uplatnit voci
ziskateflovi sankciu vo vyske spésobenej Skody.

Zdravotny dotaznik, ktory vypisal a podpisal klient je potrebné oznaéit €islom zmluvy alebo navrhu

zmluvy a doru€it do Unionu spolu s poistnou zmluvou, v pripade navrhového spdsobu sa posiela
samostatne.

7. Postup v aplikacii obchodného portalu.

V pripade, Ze sa pre dany typ vyZaduje ocenenie, alebo bola pre daného klienta udelena osobitna
sadzba poistného (schvalenie vynimky), aplikacia vyzaduje uviest D &islo Formulara ocefovania rizika,.
Po vlozeni Cisla sa uvolnia vybrané polia a aplikacia umozni ich vypisovat.
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Po vyplneni vSetkych povinnych poli aplikacia vygeneruje zmluvnd dokumentaciu.

e Podpisovy spdsob uzavierania:
Kompletnd zmluvni dokumentaciu je mozné stiahnut' a vytlacit alebo zaslat' poistnikovi na mail, okrem
Poistnej zmluvy, ktora musi byt vytlatena v dvoch rovnopisoch a podpisana oboma zmluvnymi
stranami.
Jeden rovnopis zostava poistnikovi a druhy zasiela ziskatel na adresu sidla Unionu.

Pred odovzdanim zmluvnej dokumentacie (najma Potvrdenie o poisteni a Preukaz poisteného)
ziskatel zabezpeci, aby bolo uhradené poistné.

Pri Uhrade poistného prevodnym prikazom je potrebné uhradu (pripisanie poistného na ucet Unionu)
overit u pracovnika spravy poistenia alebo odboru podpory distribu¢nych sieti v Uninse. Prikaz
poistnika na Uhradu poistného prijaty bankou poistnika sa nepovazuje za doklad o thrade poistného.

Ziskatel je povinny poistnikovi odovzdat”

e poistnd zmluvu v slovenskom jazyku prip. anglickom jazyku

e IPID,

e priepis podpisaného Osobného zdravotného dotaznika, (okrem typov poistenia, pri ktorych sa
neocefiuje zdravotné riziko),

Preukaz poisteného podla typu uzavretého poistenia,

asistenénu karticku,

Potvrdenie o ZPC pre UHCP SR alebo zastupitel'sky urad SR v zahranici, ak ho poistnik pozaduje,
Poucenie o podmienkach vzniku povinného verejného zdravotného poistenia

poskytnut informaciu o zmluvnych PZS (https://www.union.sk/zdravotne-poistenie-pre-cudzincov)
e Navrhovy sposob uzavierania

Zmluvna dokumentacia okrem Potvrdenia pre cudzinecku policiu a Preukazu poisteného sa odosle
automaticky na mailovu adresu klienta. Klient obdrzi v maili aj link na thradu CardPay. Po uhrade cez
tento link sa klientovi vygeneruje Preukaz poisteného a aj Potvrdenie pre cudzinecku policiu.

Ak klient vyuzije iny spésob uhrady poistného (prevodny prikaz, vklad na ucet atd, je potrebné pockat
na spracovanie a sparovanie poistného (méze byt niekolko dni), az nasledne sa klientovi vygeneruje
a odoSle Preukaz poisten a Potvrdenie pre cudzinecku policiu.

Zmluvna dokumentacia sa posiela mailom aj ziskatelovi.

8. Odoslanie poistnej zmluvy na d'alSie spracovanie

e Podpisovy spdsob uzavierania:
Ziskatel odosiela uzavretu a zaplatenu poistnt zmluvu so vSetkymi jej suCastami a prilohami na odbor
spravy zivotného a zdravotného poistenia (Union poistoviia, a.s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava) do
3 pracovnych dni od jej uzavretia.
Odosielana poistna zmluva je kompletna, ak obsahuje tieto prilohy a sucasti:
e poistna zmluva,
e Formular o ocehovani rizika (ak bol zdravotny dotaznik ocefiovany)
o (itatelnu fotokopiu pasu alebo iného dokladu totoznosti, pripadne povolenia na pobyt na Uzemi SR,
ak je vydané,
e origindl Osobného zdravotného dotaznika, fotoképie alebo originaly lekarskych sprav alebo
posudkov, ak boli pozadované v procese taxacie (ak sa vyZaduje),
o fotokopiu dokladu o zaplateni poistného,

Véasné doruéenie poistnej zmluvy je nevyhnutné pre pripad vzniku poistnej udalosti. V pripade,
ze Union poistovita nedisponuje informaciou o uzavreti poistenia, neméze potvrdit
poskytovatelovi ZS poistné krytie!

e Navrhovy spoésob uzavierania
Do Unionu je potrebné odoslat len original vypisaného a podpisaného zdravotného dotaznika, na
ktorom ziskatel vyznadi aj €islo navrhu poistnej zmluvy.
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9. Zmeny v poisteni
Na zéklade pisomnej Ziadosti poistnika je mozné dojednat zmenu rozsahu poistného krytia - zmeny
typu poistenia (zvy&ajne zmena Celkového poistenia Typ ,1“ alebo Pracovného poistenia Typ ,2“ na
Tehotenskeé poistenie Typ ,7* z ddvodu tehotenstva poistenej).

Zmena typu poistenia sa vykonava uzavretim novej poistnej zmluvy, pévodna poistna zmluva sa ukon&i
dohodou, ktoru pripravi odbor spravy poistenia na zaklade poziadavky ziskatela.

Ocenovanie rizika pri zmene/dojednani nového poistenia
Pri zmene poistenia sa vyzaduje opakované ocenenie zdravotného stavu, t.j. vyplnenie zdravotného
dotaznika, prip. doloZenie dalSich dokladov, napr. lekarskej spravy, tehotenskej knizky a pod.

V pripade zmeny rozsahu poistného krytia/dojednania nového poistného krytia je ziskatel povinny
vyziadat od poisteného pbvodny Preukaz poisteného avyda Preukaz poisteného v sulade
s rozhodnutim taxatora o zmene poistenia/o dojednani nového poistenia.

10.Predéasné ukoncéenie poistenia

Ak déjde k zaniku poistenia z dévodu, Ze poistenému vzniklo verejné zdravotné poistenie Union (toto je

mozné len v pripade poistenia SAFETY, nie SIMPLE), vyhovie ZzZiadosti poistnika na vratenie

nespotrebovaného poistného, len ak su su€asne spinené vsetky nasledujice podmienky:

e poistnik poziada o vratenie nespotrebovaného poistného na tlacive Unionu,.

e poisteny preukaze vznik verejného zdravotného poistenia na Uzemi SR, predloZzenim Preukazu
poistenca zdravotnej poistovne (ziskatel zhotovi fotokdpiu tohto preukazu)

e poisteny nemal poistnu udalost

Po su¢asnom splneni tychto podmienok ma poistnik narok na vratenie nespotrebovanej €asti poistného
znizenej o administrativne naklady (vo vySke 20 Eur). Nespotrebované poistné sa vracia najskér odo
dnia doru€enia kompletnej ziadosti 0 vratenie nespotrebovaného poistného.

Ziskatel je povinny vyziadat od poisteného Preukaz poisteného a dolozit ho k ziadosti o vratenie
nespotrebovaného poistného.

V pripade, ze poisteny sa stal poistencom Union zdravotnej poist'ovne, storno poplatok sa
neuctuje.

11. Likvidacia poistnych udalosti

Opravnené osoby pre poistné plnenie:

Union uhradza poistné plnenie:
- poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti, pokial vykaze a vyfakturuje ZS alebo
- poistenému, pokial predlozi potrebné doklady sved&iace o tom, Ze uhradil naklady na ZS
- asistencnej spolo¢nosti,

Poisteny oznamuje poistnu udalost na tlacive Oznamenie Skodovej udalosti, a podla druhu poskytnutej

ZS doklada prislusné prilohy:

e lekarsku spravu potvrdenu PZS tykajicu sa ochorenia, resp. Urazu na preukazanie opodstatnenosti
narokovanych lie€ebnych nakladov s uvedenim diagnézy,

e doklad o uhrade lie€ebnych nakladov v hotovosti vystaveny PZS, ktory musi obsahovat meno
poisteného, jeho datum narodenia, pe€iatku a podpis zastupcu PZS, vratane rozpisu uétovanych
vykonov podla Katalégu zdravotnych vykonov, ktory vydava vlada SR nariadenim — kéd
vykonu, pocet vykonov, poc€et bodov, cena v EUR,

o lekarske predpisy (recepty), ak boli vystavené v suvislosti s poistnou udalostou,

e doklad o uhrade liekov v hotovosti, s vyznacenim druhu lieku, poctu baleni, jeho ceny a peciatky
lekarne, s vyznacenim &isla receptu,
prehlasenie lekara o nutnosti prevozu poisteného s uvedenim informacie o neodkladnom lie€eni,
doklad o uhrade nakladov na prevoz vystaveny dopravnou sluzbou (doklad musi obsahovat meno
poisteného, jeho datum narodenia, peciatku a podpis zastupcu dopravnej sluzby vratane sadzby
v EUR/km, prejdenej trasy, poc&tu kilometrov a ceny v EUR).
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UPOZORNENIE

Doklad o uhrade lie€ebnych nakladov v hotovosti, ktory nebude obsahovat rozpis uétovanych poloziek
podla katalogu zdravotnych vykonov (kéd vykonu, pocet vykonov, pocet bodov a cena v EUR, bude
vrateny poistenému.

UPOZORNENIE: poisteny mbze poziadat’ o zazmluvnenie nim vybraného VLD alebo iného lekara.
Union poist'ovia zabezpec€i uzavretie zmluvy, pokial lekar prejavi zaujem o zmluvny vztah.
Union poistoviia v8ak negarantuje uzavretie zmluvy VLD, pokial tento nema zaujem z dévodu

jeho kapacity alebo jazykovej bariéry.

iv. ZDRAVOTNE POISTENIE CUDZINCOV SIMPLE

typ . . .
poistenia Nazov vstupny vek poistna doba

SIMPLE 6 mes. ‘ 70 rokov* 1 mesiac** 2 roky

* ak je vstupny vek poisteného 60 a viac rokov, vyZaduje sa tieZ ocefiovanie zdravotného rizika
formou zdravotného dotaznika !!!
** Poistenie sa dojednava po mesiacoch (technické mesiace)

¢ Informovanie klienta 0 moznostiach poistenia v ramci ZPC

Na zaklade zistenia U&elu adizky pobytu na Uzemi SR poskytne ziskatel klientovi informéaciu
0 vhodnom druhu ZPC (SAFETY resp. SIMPLE) a predbeZnej vySke poistného.

o Zist'ovanie totoznosti klienta
Ziskatel vykona overenie totoznosti klienta na zaklade jeho pasu, povolenia na pobyt alebo iného
identifikatného dokladu. Dokladne preveri, &i klient podla typu pobytu (v povoleni na pobyt) nepatri do
verejného zdravotného poistenia, v takom pripade neuzaviera ZPC.

e Poistnikom moéze byt iba fyzickd osoba, ktora ma k datumu uzavretia poistnej
zmluvy 18 a viac rokov!

e V pripade, ze sa poistuje VIAC osbéb, mbzu byt tieto uvedené na jednej poistnej zmluve
len v pripade, ak maju zaujem o uzatvorenie poistenia na totoznu dobu poistenia (platnost
poistenia od, platnost’ poistenia do). Poistenie Simple sa dojednava na technické mesiace.

e Ocenovanie rizika
Pred uzavretim poistnej zmluvy sa vykonava ocenenie zdravotného rizika len v pripadoch, ked
poisteny ma 60 rokov a viac.

V pripade, Ze sa vyzaduje ocenenie zdravotného rizika — postupuj v zmysle v €asti Il Zdravotné
poistenie SAFETY.

12.Postup v aplikacii obchodného portalu.

Po vyplneni vSetkych povinnych poli aplikacia vygeneruje zmluvnu dokumentaciu.
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e Podpisovy sposob uzavierania:
Kompletnd zmluvnu dokumentaciu je mozné stiahnut' a vytlacit alebo zaslat' poistnikovi na mail, okrem
Poistnej zmluvy, ktora musi byt vytlatena v dvoch rovnopisoch a podpisana oboma zmluvnymi
stranami.
Jeden rovnopis zostava poistnikovi a druhy zasiela ziskatel na adresu sidla Unionu.

Pred odovzdanim zmluvnej dokumentacie (najma Potvrdenie o poisteni) ziskatel zabezpedi, aby
bolo uhradené poistné.

Pri Uhrade poistného prevodnym prikazom je potrebné uhradu (pripisanie poistného na ucet Unionu)
overit u pracovnika spravy poistenia alebo odboru podpory distribu¢nych sieti v Uninse. Prikaz
poistnika na uhradu poistného prijaty bankou poistnika sa nepovaZuje za doklad o uhrade poistného.

Ziskatel je povinny poistnikovi odovzdat”

poistnd zmluvu v slovenskom jazyku prip. anglickom jazyku

IPID,

priepis podpisaného Osobného zdravotného dotaznika, (iba ak sa ocenuje zdravotné riziko),
asistencnu karticku,

Potvrdenie 0 ZPC pre UHCP SR alebo zastupitel'sky urad SR v zahranici, ak ho poistnik pozaduje,
Poucenie o podmienkach vzniku povinného verejného zdravotného poistenia

e Navrhovy spdsob uzavierania

Zmluvna dokumentacia okrem Potvrdenia pre cudzinecku policiu sa odoSle automaticky na mailovu
adresu klienta. Klient obdrzi v maili aj link na uhradu CardPay. Po Uhrade cez tento link sa klientovi
vygeneruje aj Potvrdenie pre cudzinecku policiu.

Ak klient vyuzije iny spésob uhrady poistného (prevodny prikaz, vklad na ucet atd, je potrebné pockat
na spracovanie a sparovanie poistného (méze byt niekolko dni), az nasledne sa klientovi vygeneruje
a odosle Potvrdenie pre cudzinecku policiu.

Zmluvna dokumentacia sa posiela mailom aj ziskateflovi.

13.0doslanie poistnej zmluvy na d'alSie spracovanie
e Podpisovy spdsob uzavierania:

Ziskatel odosiela uzavretu a zaplatenu poistnt zmluvu so vSetkymi jej su€astami a prilohami na odbor

spravy Zivotného a zdravotného poistenia (Union poistovfia, a.s., KaradZi¢ova 10, 813 60 Bratislava) do

3 pracovnych dni od jej uzavretia.

Odosielana poistna zmluva je kompletna, ak obsahuje tieto prilohy a suc¢asti:

e poistna zmluva,

o (itatelnu fotokopiu pasu alebo iného dokladu totoznosti, pripadne povolenia na pobyt na uzemi SR,
ak je vydané,

e original Osobného zdravotného dotaznika (ak sa ocefiuje zdr. riziko),

o fotokopiu dokladu o zaplateni poistného,

Véasné doruéenie poistnej zmluvy je nevyhnutné pre pripad vzniku poistnej udalosti. V pripade,
ze Union poistovita nedisponuje informaciou o uzavreti poistenia, neméze potvrdit
poskytovatelovi ZS poistné krytie!

e Navrhovy sposob uzavierania
Do Unionu je potrebné dorudit' original vypisaného a podpisaného zdravotného dotaznika, na ktorom

ziskatel vyznaéi aj €islo navrhu poistnej zmluvy — toto plati len pre pripady, ked sa ocefuje zdr.. riziko
(vek poisteného vy3Si ako 60 rokov)
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V pripade, ze klient zasiela ziskatelovi vyplneny dotaznik mailom, je potrebné,
aby bol podpisany poistenym a ziskatel ho preposiela do Unionu tak, aby bola
viditel'na mailova adresa poisteného.

14. Zmeny v poisteni
Nie je mozné vykonavat.
15. Pred¢asné ukonéenie poistenia
Vznik verejného zdravotného poistenia nie je dévodom na zanik poistenia.
16. Likvidacia poistnych udalosti
Opravnené osoby pre poistné plnenie:
Union uhradza poistné plnenie:
- poistenému, pokial predlozi potrebné doklady sved¢iace o tom, ze uhradil naklady na ZS
- asisten¢nej spolo¢nosti,

Poisteny oznamuje poistnu udalost’' na tlacive Oznamenie Skodovej udalosti, a podla druhu poskytnutej
ZS doklada prislusné prilohy.
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