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NEZABÚDAJME, ŽE V ZAHRANIČÍ MÔŽEME OSTAŤ MAXIMÁLNE

Maximálny počet dní 
pobytu v zahraničí 90 dní 1 - 365 dní

bez obmedzenia dĺžky 
výjazdu - Poistenie Storna/ 

Poistenie Storna Plus

11 mesiacov - Poistenie 
liečebných nákladov Plus/ 

CP Plus

22 dní - Komplexné CP  
ŠTANDARD/ Komplexné CP 

PLUS

1 - 365 dní 1 - 365 dní 11 mesiacov 90 dní

IDE O SENIORA? AK ÁNO, POISTIŤ HO VIEME TU

Vek pre seniorov v CP áno, vieme poistiť aj osobu od 
71r.

áno, vieme poistiť aj osobu 
od 70r.

áno, vieme poistiť aj osobu 
od 70r.

áno, vieme poistiť aj osobu 
od 70r.

áno, vieme poistiť aj osobu 
od 70r.

bez obmedzenia alebo do 
70r. (podľa typu balíka)

áno, poisteným môže byť 
osoba do 74r.

STORNO ZÁJAZDU - KEDY POTREBNÉ KÚPIŤ POISTENIE STORNA?

Kedy treba kúpiť 
poistenie STORNA?

do 24.00 hodiny dňa, ktorý 
bezprostredne nasleduje po dni, 
kedy došlo:

a) k zaplateniu prvej splátky 
alebo k zaplateniu ceny 
cestovnej služby 
poskytovateľovi služieb, pričom 
rozhodujúcou je tá skutočnosť, 
ktorá nastala skôr alebo
b) k záväznej rezervácii 
cestovnej služby, ktorá je 
poskytovateľom služby 
potvrdená a zároveň nie je 
poskytovateľom služby 
požadované zaplatenie prvej 
splátky
alebo zaplatenie ceny cestovnej 
služby pred dňom začiatku jej 
čerpania

Pokiaľ je poistenie storna 
cesty dojednané menej než 
15 dní pred plánovaným 
dátumom odjazdu, 
poskytneme poistné
plnenie iba z poistenia 
zmeškania odjazdu alebo 
predčasného návratu.

spolu s kúpou zájazdu / 
cesty

spolu s kúpou zájazdu / 
cesty

najneskôr 2 pracovné dni 
po dni záväzného 
objednania služby 

do 24.00 hod dňa, ktorý 
bezprostredne nasleduje po 
dni kedy došlo k zaplateniu 
prvej splátky alebo ceny 
zájazdu/cesty/cestovného 
lístka alebo k záväznej 
rezervácii zahraničnej cesty

Poistenie storna cesty sa 
nevzťahuje na zahraničné 
cesty, náklady alebo služby, 
ktoré boli v plnej výške 
uhradené organizátorovi 
cesty už pred dňom 
dojednania poistenia storna 
cesty. 

To neplatí, ak bola pred 
dňom dojednania poistenia 
storna cesty uhradená len 
časť ceny za cestu alebo 
bola cena za cestu 
uhradená v plnej výške v 
deň dojednania poistenia 
storna cesty.

Čo ak poistenie 
STORNA nekúpim 
spolu so zájazdom?

poistnou udalosťou je len taká 
udalosť uvedená v ods. 1) tohto 
článku, ktorá nastala po 
uplynutí čakacej doby 
definovanej v týchto VPP-CP - 
dĺžka čakacej doby je 14 dní.

pre cesty, ktoré boli 
rezervované pred uzavretím 
poistenia a zaplatením 
poistného sa poistná 
ochrana začína až 10. 
dňom po uzavretí poistenia 
a zaplatení poistného (s 
výnimkou úmrtia alebo  
živelnej pohromy v zmysle 
čl. 3 tejto časti VPP)

pre cesty, ktoré boli 
rezervované pred uzavretím 
poistenia a zaplatením 
poistného sa poistná 
ochrana začína až 10. 
dňom po uzavretí poistenia 
a zaplatení poistného (s 
výnimkou úmrtia alebo  
živelnej pohromy v zmysle 
čl. 3 tejto časti VPP)

poistenie storna objednanej 
služby nevzťahuje na 
služby, ktoré boli záväzne 
objednané viac ako 2 
pracovné dni pred dňom 
dojednania poistenia

pri neskoršom nákupe 
poistenia STORNA, 
poistenie začína 15.
dňom po dojednaní 
poistnej zmluvy 
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STORNO ZÁJAZDU

Diagnostikovanie 
ochorenia COVID- 19 
pred cestou

vážne akútne ochorenie alebo 
úraz, ktoré utrpel poistený, jeho 
blízka osoba alebo 
spolucestujúci a ktoré si 
vyžiadali domáce liečenie alebo 
hospitalizáciu (vrátane 
epidemickej alebo pandemickej 
choroby)

áno, z dôvodu potvrdenia 
ochorenia covid-19 (PCR 
testom)

áno, je potrebné doložiť 
pozitívny výsledok PCR 
testu s dátumom nie 
starším ako 14 dní pred 
plánovaným nastúpením 
cesty

áno, je potrebné doložiť 
pozitívny výsledok PCR 
testu s dátumom nie 
starším ako 14 dní pred 
plánovaným nastúpením 
cesty

áno áno, v prípade pozitívneho 
testu na Covid-19

áno,  v súvislosti s 
ochorením COVID-19

Nesplnenie podmienok 
pre vstup do 
dopravného postriedku  
- nameraná vysoká 
teplota

nie nie

áno, náklady na storno 
poplatky (podľa poistnej 
sumy), ak vám nebude 
umožnené nastúpiť do 
dopravného prostriedku 
napríklad z dôvodu 
nameranej zvýšenej 
telesnej teploty

áno, náklady na storno 
poplatky (podľa poistnej 
sumy), ak vám nebude 
umožnené nastúpiť do 
dopravného prostriedku 
napríklad z dôvodu 
nameranej zvýšenej 
telesnej teploty

áno, nesplnenie podmienok 
pre vycestovanie určených 
prepravcom alebo 
poskytovateľom objednanej 
služby z dôvodu podozrenia 
na nákazu pandemickým 
alebo epidemickým 
ochorením u poisteného v 
čase jeho nástupu na 
využitie objednanej služby 
(napr. kontrola pred 
nástupom do hromadného 
dopravného prostriedku), 
pričom podozrenie musí byť 
preukázané kontrolným 
testom u poisteného 
vykonaným prepravcom 
pred nástupom do 
hromadného dopravného 
prostriedku

nie

áno, nesplnenie podmienok 
zdravotného stavu v 
súvislosti so zabránením 
šírenia COVID-19 pri 
vycestovaní, ktoré boli 
určené prepravcom v 
okamihu začiatku cesty 
(napr. zistenie zvýšenej 
telesnej teploty pri kontrole 
pred nástupom do 
hromadného prostriedku) 
poisteným alebo 
spolucestujúcim, ktorého 
meno je uvedené na 
rezervácií spolu s 
poisteným

Karanténa pred cestou 
s diagnostikovaním 
COVID-19

vážne akútne ochorenie alebo 
úraz, ktoré utrpel poistený, jeho 
blízka osoba alebo 
spolucestujúci a ktoré si 
vyžiadali domáce liečenie alebo 
hospitalizáciu (vrátane 
epidemickej alebo pandemickej 
choroby)

áno, potvrdené ochorenie 
covid-19 (PCR testom)

áno, je potrebné doložiť 
pozitívny výsledok PCR 
testu s dátumom nie 
starším ako 14 dní pred 
plánovaným nastúpením 
cesty

áno, je potrebné doložiť 
pozitívny výsledok PCR 
testu s dátumom nie 
starším ako 14 dní pred 
plánovaným nastúpením 
cesty

áno áno, v prípade pozitívneho 
testu na Covid-19

áno, nariadená izolácia 
poisteného alebo 
spolucestujúceho, z dôvodu 
pozitívneho výsledku PCR 
testu s dátumom 10 a 
menej dní pred začiatkom 
objednanej cesty

Karanténa pred cestou 
akákoľvek

karanténa poisteného alebo 
spolucestujúceho na základe 
nariadenia alebo inej 
požiadavky vlády alebo orgánu 
verejnej správy, z dôvodu 
podozrenia, že poistený alebo 
spolucestujúci bol vystavený 
nákazlivej chorobe (vrátane 
epidemického alebo 
pandemického ochorenia), ak 
koniec karantény nemôže 
nastať pred skončením 
poistenia stornovacích 
poplatkov (alebo poistenia 
storno špeciál, ak bolo v 
poistnej zmluve dojednané).

nie nie nie

nariadená karanténa 
poisteného v jeho vlasti z 
dôvodu podozrenia na 
nákazu pandemickým alebo 
epidemickým ochorením u 
poisteného trvajúca v čase 
nástupu na cestu 
smerujúcu k využitiu 
objednanej služby

nie nie
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LIEČEBNÉ NÁKLADY A COVID-20

Krajiny, kde sa 
neodporúča cestovať

poisťovateľ má právo poistné 
plnenie vzniknuté v dôsledku 
choroby, ktorá sa v čase vzniku 
poistnej udalosti vyskytovala a 
šírila ako epidémia alebo 
pandémia, zamietnuť

áno, ale iba v prípade 
dojednania balíka Excelent áno, kryté áno, kryté áno, kryté áno, kryté

iba v prípade, ak je 
doplnkovo poistené 
poistenie COVID

Krytie liečebných 
nákladov v súvislosti s 
COVID 19 limit

do limitu plnenia liečebných 
nákladov dohodnutých v 
poistnej zmluve

1 000 000€ v balíku 
Excelent aj do krajín, kde 
MV SR neodporúča 
cestovať

do limitu plnenia liečebných 
nákladov dohodnutých v 
poistnej zmluve,  aj do 
krajín, kde MV SR 
neodporúča cestovať

do limitu plnenia liečebných 
nákladov dohodnutých v 
poistnej zmluve,  aj do 
krajín, kde MV SR 
neodporúča cestovať

100 000€,, aj do krajín, kde 
MV SR neodporúča 
cestovať v pripoistení 
PANDEMIC EXTRA

do limitu plnenia liečebných 
nákladov dohodnutých v 
poistnej zmluve,  aj do 
krajín, kde MV SR 
neodporúča cestovať

do limitu plnenia liečebných 
nákladov dohodnutých v 
poistnej zmluve - v prípade, 
ak chceme krytie aj v 
krajinách, do ktorých MV SR 
neodporúča cestovať, je 
potrebné si zriadiť 
pripoistenie COVID

Dodatočné náklady na 
ubytovanie v prípade 
nariadenej karantány

600€ na osobu 600 € / spoluúčasť 20 % 50 €/noc po dobu max. 14 
dní

50 €/noc po dobu max. 14 
dní

50€ / deň, maximálne 10 
dní 

 100€ na jednu osobu a 
jeden deň. Maximálne však 
1 500€

50€/ deň, max. 14 dní

Preventívna karanténa 
v zahraničí

áno, nariadenie karantény je 
potrebné preukázať príslušným 
dokladom vystaveným 
ošetrujúcim lekárom alebo 
hygienikom

áno

áno, karanténa z dôvodu 
podozrenia na ochorenie 
COVID 19 alebo priamo 
ochorenie COVID 19

áno, karanténa z dôvodu 
podozrenia na ochorenie 
COVID 19 alebo priamo 
ochorenie COVID 19

áno, karanténa poisteného 
z dôvodu podozrenia na 
nákazu alebo z dôvodu 
potvrdenej nákazy 
pandemickým alebo 
epidemickým ochorením 

nie, musí ísť o pozitívny 
výsledok testu na ochorenie 
COVID-19 v zahraničí a 
následné povinné 
umiestnenie do karantény

nie, musí ísť o e pozitívny 
výsledok testu na ochorenie 
COVID-19 v zahraničí a 
následné povinné 
umiestnenie do karantény

OSTATNÉ

Asistencia ku MV, ak 
ide vlastným autom

samostatné poistenie 
Asistencie ku MV v Európskej 
CP

pripoistenie ku balíčku v 
AXA Assistance

pripoistenie Asistencie ku 
MV v Európskej CP

pripoistenie ku balíčku v 
Generali

samostatné poistenie 
Asistencie ku MV v 
Európskej CP

samostatné poistenie 
Asistencie ku MV v 
Európskej CP

samostatné poistenie 
Asistencie ku MV v 
Európskej CP


