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Všeobecné výluky vzťahujúce sa na celú zmluvu, na všetky riziká

Vyplývajúce zo zákona Ostatné
Ak malo vedomé porušenie povinností uvedených v 
týchto VPP, poistnej zmluve alebo OZ podstatný vplyv 
na vznik poistnej udalosti alebo na zväčšenie rozsahu 
jej následkov, je poisťovateľ oprávnený plnenie z 
poistnej zmluvy znížiť podľa toho, aký vplyv malo toto 
porušenie na rozsah jeho povinnosti plniť. Poisťovateľ 
nie je oprávnený počas trvania poistnej zmluvy plnenie 
z poistnej zmluvy znížiť z dôvodu, že poistné nebolo 
riadne a včas zaplatené.

Pri vedomom porušení povinností uvedených v bode 
8.6 týchto VPP môže poisťovateľ od poistnej zmluvy 
odstúpiť, ak pri pravdivom a úplnom zodpovedaní 
otázok by poistnú zmluvu neuzavrel. Toto právo môže 
poisťovateľ uplatniť do troch mesiacov odo dňa, keď 
takú skutočnosť zistil; inak právo zanikne. 

Ak sa poisťovateľ dozvie až po poistnej udalosti, že jej 
príčinou je skutočnosť, ktorú pre vedome nepravdivé 
alebo neúplné odpovede nemohol zistiť pri 
dojednávaní poistenia a ktorá pre uzavretie poistnej 
zmluvy bola podstatná, je oprávnený plnenie z 
poistnej zmluvy odmietnuť; odmietnutím plnenia 
poistenie zanikne.

Poisťovateľ nie je povinný plniť z poistných udalostí, ku ktorým dôjde: 
-  v priamej alebo nepriamej súvislosti s vojnovým konfliktom, bojovými alebo vojnovými 
akciami, mierovými misiami, vzburami, povstaniami a nepokojmi; poisťovateľ plní z poistných 
udalostí, ktoré vzniknú pri účasti poisteného na vzburách, povstaniach a nepokojoch na území 
SR, ku ktorým došlo pri plnení pracovných alebo služobných povinností poisteného, 
-  pôsobením ionizujúcich lúčov, rádioaktívnym alebo obdobným žiarením; výnimkou sú 
prípady, keď k poistnej udalosti dôjde pri lekárom predpísaných liečebných postupoch a 
zákrokoch,
-  v súvislosti s aktívnou účasťou na súťažiach, pretekoch alebo tréningoch v pozemných, 
vzdušných alebo vodných dopravných prostriedkoch a pri ich príprave, 
-  pri vedení motorového vozidla, plavidla či lietadla, na vedenie ktorých nemal príslušné 
oprávnenie. V takýchto prípadoch, ak zároveň dochádza k ukončeniu poistenia, vyplatí 
poisťovateľ osobe oprávnenej k prevzatiu poistného plnenia sumu zodpovedajúcu odkupnej 
hodnote poistenia, ak na ňu pri poistení vznikol nárok. 

Poisťovateľ nie je povinný plniť, ak poistná udalosť nastala: 
-  v súvislosti s konaním poisteného, resp. osoby oprávnenej k prevzatiu poistného plnenia, 
ktorým úmyselne inému spôsobil ťažkú ujmu na zdraví alebo smrť a je tu príčinná súvislosť so 
vznikom poistnej udalosti, 
-  v priamej súvislosti so spáchaním úmyselného trestného činu poisteným, resp. osobou 
oprávnenou k prevzatiu poistného plnenia. 

Fyzická osoba, ktorej má smrťou poisteného vzniknúť právo na plnenie poisťovateľa, toto právo 
nenadobudne, ak spôsobila poistenému smrť úmyselným trestným činom, zo spáchania 
ktorého ju súd uznal vinnou. Súčasne v zmysle predchádzajúcej vety, ak z poistenia vzniká 
nárok na poistné plnenie inej osobe oprávnenej k prevzatiu poistného plnenia, je poisťovateľ 
oprávnený poistné plnenie vyplatiť až po doručení právoplatného rozhodnutia o ukončení 
konania pred orgánmi činnými v trestnom konaní.

Pokiaľ bolo v dôsledku nesprávneho uvedenia dátumu narodenia, zdravotného stavu, 
vykonávaného povolania, záujmovej (športovej) činnosti a iných údajov ovplyvňujúcich 
technické parametre poistenia, nesprávne stanovené poistné, poistná doba alebo poistná 
suma, má poisťovateľ právo poistné plnenie zo zmluvy primerane znížiť. 
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Výluky pre úrazy a choroby - tieto podmienky dopľňajú Všeobecné poistné podmienky
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 Poisťovateľ nie je povinný plniť z poistných udalostí, ktoré vznikli následkom úrazu alebo choroby, ku ktorým dôjde:
- v súvislosti s jadrovým žiarením vyvolaným výbuchom alebo poruchou jadrového zariadenia a prístrojov,
- dôsledkom manipulácie so zbraňami a výbušninami, vrátane ich výroby, transportu alebo údržby,
- v dôsledku diagnostických a preventívnych zákrokov, ktoré neboli vykonané za účelom liečenia choroby alebo následkov úrazu, prípadne 
neodbornými zákrokmi, ktoré si poistený vykoná alebo si nechá vykonať na svojom tele alebo použitím lieku/liečebného postupu, ktorého 
používanie nie je schválené príslušnými štátnymi orgánmi,
- v dôsledku poranenia, poškodenia, neúplnosti, úplného alebo čiastočného obmedzenia funkčnosti alebo hybnosti časti tela a poruchy zdravia, 
ak tento stav nastal pred začiatkom poistenia,
- v dôsledku epileptického záchvatu alebo iného záchvatu kŕčom, ktorý zachváti celé telo poisteného,
- v dôsledku duševnej poruchy alebo poruchy správania; poisťovateľ plní z poistných udalostí, ktoré vzniknú priznaním invalidity poistenej osoby 
v dôsledku duševnej poruchy alebo poruchy správania, pokiaľ táto invalidita nebola zapríčinená užívaním psychoaktívnych látok  alkoholizmus, 
toxikománia) alebo mentálnou retardáciou,
- pri liečebných pobytoch v kúpeľných zariadeniach, rehabilitačných centrách a sanatóriách, okrem prípadov, kedy je pobyt v nich z lekárskeho 
hľadiska nevyhnutnou súčasťou liečby ochorenia alebo následkov úrazu a zároveň poisťovateľ s týmto liečebným pobytom vopred vyjadril 
písomný súhlas,
- v dôsledku odvykacích, detoxikačných alebo spánkových kúr,
- v dôsledku kozmetických úkonov, ktoré nie sú z lekárskeho hľadiska nevyhnutné,
- v dôsledku porušenia liečebného režimu,
- v dôsledku samovraždy alebo úmyselného sebapoškodenia alebo pokusom o ne,
- pri pracovných alebo športových činnostiach poisteného súvisiacich s horolezectvom, zlaňovaním, zoskokmi a letmi s padákom, potápaním, 
jaskyniarstvom, akrobaciou, krotením zvierat, kaskadérstvom, testovaním vozidiel, plavidiel a lietadiel, prácou na vrtných plošinách,
- pri použití leteckých prostriedkov všetkého druhu (motorových aj bezmotorových, vrátane balónov) s výnimkou poistných udalostí, ktoré 
poistený utrpí ako osoba prepravovaná alebo obsluhujúca dopravné lietadlo určené k civilnej (komerčnej) preprave osôb. Za osobu  bsluhujúcu 
lietadlo sa považuje pilot lietadla a letecký personál,
- pri akejkoľvek činnosti spojenej s vykonávaním extrémnych športov (napr. paragliding, bungee jumping, rafting, preteky na divokej vode, 
kaňoning, skialpinizmus, skalolezectvo, skoky na lane, akrobatické lyžovanie, skoky na lyžiach, jazda na boboch, skiboboch, saniach,  keletone a 
pod.), bojových športov (napr. karate, taekwondo, judo, kickbox, thaibox, jiu- jitsu a pod.) a motoristických športov (napr. autokros, motokros, rely 
a pod.).

Poisťovateľ nie je povinný plniť z poistných udalostí, ktoré vznikli následkom úrazu, ku ktorým dôjde: 
- vznikom a k zhoršeniu kýl (hernií), nádorov všetkých druhov a pôvodu, vznikom a k zhoršeniu aseptických zápalov šľachových pošiev, svalových 
úponov, mazových  ošiev, epikondylitíd a prietržou medzistavcovej platničky,
- v dôsledku infekčnej choroby, ktorá vznikla následkom úrazu,
- v dôsledku infarktu myokardu, mozgovej mŕtvice,
- v dôsledku degeneratívnych ochorení (napr. chrbtica, Achillova šľacha, meniskus a pod.).
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 Výluky jednotlivých rizík - tieto podmienky dopĺňajú Všeobecné poistné podmienky a Osobité poistné podmienky pre 

úraz a chorobu
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 Poistenie chirurgického zákroku (CHZ)

Okrem prípadov uvedených vo VPP a OPP UCH nárok na poistné plnenie nevzniká ani v prípadoch, ak bol chirurgický zákrok vykonaný:
- počas čakacej doby,
- ako plánovaný zákrok, ktorý bol lekárom indikovaný pred začiatkom poistenia alebo počas čakacej doby,
- v súvislosti s vrodenou chybou, ktorá bola diagnostikovaná pred vstupom do poistenia, okrem vrodených chýb, ktoré súvisia s vykonaním 
chirurgických zákrokov: Aurikuloplastika pre odstávajúce ušnice, Fimóza, Frenulotómia / Frenulektómia, Operácia škúlenia (strabizmu),
Orchiopexia.

V prípade chirurgických zákrokov: Chirurgické odstránenie (excízia) materských znamienok (benígnych) a iných benígnych útvarov na koži a 
Odstránenie kŕčových žíl (varixov): inou metódou (napr. sklerotizácia, rádiofrekvenčná ablácia) má poistený nárok na poistné plnenie maximálne 
jedenkrát v jednom poistnom roku.

 Poistenie pre ženy (PZE)

Okrem prípadov uvedených vo VPP a OPP UCH nárok na poistné plnenie nevzniká ani v nasledujúcich prípadoch:
- pri Tehotenských, pôrodných a popôrodných komplikáciách a Vážnych ženských operáciách a vybraných vážnych ochoreniach nevzniká 
poistenej nárok na plnenie:
- z komplikácie a/alebo ochorenia, ktoré bolo poistenej diagnostikované už pred začiatkom poistenia, a to aj v prípade, že rovnaká komplikácia a/ 
alebo ochorenie nastane opäť počas doby trvania poistenia,
- z operácií, ak poistená už pred začiatkom poistenia rovnakú operáciu absolvovala, alebo ak bola operácia lekárom indikovaná pred začiatkom 
poistenia alebo počas čakacej doby,
- ak poistená zomrie do 15 kalendárnych dní od dátumu diagnostikovania ochorenia a/alebo komplikácie, alebo podstúpenia operácie,
- k diagnostikovaniu ochorenia a/alebo komplikácie, resp. podstúpeniu operácie došlo počas čakacej doby.

Pri Narodení dieťaťa s vrodenou chybou nevzniká nárok na plnenie:
- pokiaľ sa dieťa narodilo mŕtve alebo zomrelo do 15 kalendárnych dní od dátumu narodenia,
- pokiaľ vrodená chyba nebola diagnostikovaná najneskôr do dovŕšenia 3. roku veku dieťaťa,
- k narodeniu dieťaťa došlo počas čakacej doby.

Poisťovateľ neposkytne plnenie ani v prípade, že poistená podstúpi niektorú z operácii uvedených v TPZE ako dôsledok úrazu, ktorý nastal pred 
začiatkom poistenia.

 Poistenie dennej dávky pri práceneschopnosti (PN)

Poisťovateľ neplní z poistných udalostí, ku ktorým dôjde:
- pred začiatkom poistenia a v čakacej dobe, alebo zvláštnej čakacej dobe,
- pri práceneschopnosti vzniknutej v súvislosti s chronickým únavovým syndrómom,
- pri práceneschopnosti v dôsledku psychiatrického alebo psychologického nálezu, ďalej z dôvodu duševnej choroby alebo psychického stavu, 
pokiaľ nenastali dôsledkom úrazu,
- pokiaľ poistený utrpel úraz v súvislosti s profesionálnym vykonávaním športu vrátane tréningu,
- pri liečebnom pobyte poisteného v zariadeniach pre liečbu alkoholizmu, toxikománie, hráčskej alebo inej závislosti,
- pri pracovnej neschopnosti súvisiacej s ošetrovaním blízkych osôb.

Poisťovateľovi ďalej nevzniká povinnosť poskytnúť plnenie za dobu práceneschopnosti poisteného:
- ktorú poistený nepodložil v lehote uvedenej v článku 12 potvrdením o trvaní práceneschopnosti alebo dokladmi, ktoré si poisťovateľ v rámci 
šetrenia poistnej udalosti vyžiadal, vyzval poisteného k ich doručeniu a na dôsledky
spojené s nesplnením tejto povinnosti poisteného upozornil,
- počas ktorej poistený nevykonával zamestnanie alebo samostatnú zárobkovú činnosť alebo inú zárobkovú činnosť na základe ktorého bolo 
uzatvorené poistenie (t.j. doby, počas ktorej nebol
zamestnaný alebo prerušil alebo ukončil živnostenské podnikanie alebo výkon inej samostatne zárobkovej činnosti alebo inej zárobkovej 
činnosti),c) začínajúcu dňom, keď poistený odmietol vyšetrenie zdravotného stavu lekárom, ktorého poisťovateľ určil, alebo dňom, keď sa k 
tomuto vyšetreniu bez ospravedlnenia nedostavil alebo sa vyšetriť nenechal,
- začínajúcu dňom, keď poisťovateľ alebo príslušný orgán štátnej správy zistil porušenie liečebného režimu poisteným, t. j. ak zistil, že poistený 
vykonáva v dobe práceneschopnosti zamestnanie, samostatnú zárobkovú činnosť alebo inú zárobkovú činnosť, vrátane riadiacej alebo 
kontrolnej činnosti, alebo zistil, že sa poistený v dobe práceneschopnosti nezdržuje v mieste určenom lekárom v Potvrdení o práceneschopnosti,
- do oznámenia poistnej udalosti v zmysle článku 12 týchto OPP.

Poisťovateľ neplní ani v prípadoch, ak:
- práceneschopnosť vznikla v dôsledku používania diagnostických a liečebných metód, ktoré nie sú všeobecne vedecky uznávané,
- práceneschopnosť vznikla v dôsledku kozmetických úkonov, ktoré nie sú z lekárskeho hľadiska nevyhnutné,
- práceneschopnosť bola priznaná pre ochorenie alebo úraz, ktoré vznikli pred začiatkom poistenia a pre ktoré bol poistený pred začiatkom 
poistenia liečený, lekársky sledovaný alebo sa
prejavili ich príznaky,
- nevznikol nárok na náhradu príjmu od zamestnávateľa,
- nevznikol nárok na nemocenské dávky podľa príslušných právnych predpisov SR.

Ak bude dĺžka práceneschopnosti neúmerne dlhšia ako je z lekárskeho hľadiska obvyklá priemerná doba liečenia pre dané ochorenie alebo 
následok úrazu, a toto predĺženie pracovnej neschopnosti
nebude v lekárskej dokumentácii dostatočne zdôvodnené, výšku poistného plnenia určí poisťovateľ v spolupráci s posudkovým lekárom 
poisťovateľa.

Ak poistná udalosť končí dňom, ktorý určil lekár stanovený poisťovateľom, končí týmto dňom aj povinnosť poisťovateľa plniť (vyplácať dennú 
dávku).
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 Poistenie odobratia vodičského oprávnenia (OVO)

Okrem prípadov uvedených vo VPP a OPP UCH nárok na poistné plnenie nevzniká ani v prípadoch ak:
- odobratie / obmedzenie vodičského oprávnenia z dôvodu straty zdravotnej spôsobilosti nastali pred začiatkom poistenia a v čakacej dobe,
- ochorenie, ktoré viedlo k strate zdravotnej spôsobilosti, bolo diagnostikované pred začiatkom poistenia,
- strata zdravotnej spôsobilosti bola stanovená na základe duševnej alebo psychickej poruchy,
- strata zdravotnej spôsobilosti bola stanovená na základe závislosti od alkoholu a iných návykových a omamných látok,
- strata zdravotnej spôsobilosti nastala druhý a ďalší krát.
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 Poistenie ošetrovné (O) 

Poisťovateľ neplní z poistných udalostí, ku ktorým dôjde pred začiatkom poistenia a v čakacej dobe. 

Poisťovateľovi ďalej nevzniká povinnosť poskytnúť plnenie za dobu ošetrovania poisteného:
- začínajúcu dňom, keď poistený alebo jeho zákonný zástupca odmietol vyšetrenie zdravotného stavu lekárom, ktorého poisťovateľ určil, alebo 
dňom, keď sa k tomuto vyšetreniu bez ospravedlnenia nedostavil alebo sa vyšetriť nenechal,
- začínajúcu dňom, keď poisťovateľ alebo príslušný orgán štátnej správy zistil porušenie liečebného režimu poisteným.

Poisťovateľ neplní ani v prípadoch, ak:
- potreba ošetrovania vznikla v dôsledku respiračných ochorení, ktoré nie sú bakteriálneho charakteru a nevyžadujú celkovú antibiotickú liečbu,
- potreba ošetrovania vznikla v dôsledku používania diagnostických a liečebných metód, ktoré nie sú všeobecne vedecky uznávané,
- potreba ošetrovania bola priznaná pre ochorenie alebo úraz, ktoré vznikli pred začiatkom poistenia a pre ktoré bol poistený pred začiatkom 
poistenia liečený, lekársky sledovaný alebo sa v tomto období prejavili ich príznaky,
- oprávnenej osobe nevznikol nárok na ošetrovné z nemocenského poistenia.

V poistení O sa poistné plnenie poskytuje s časovým obmedzením, t. j. maximálne dvakrát do roka.

Ak poistné plnenie z poistenia O prekročí 30 % priemerného čistého mesačného príjmu oprávnenej osoby v zmysle bodu 6.2 týchto OPP, má 
poisťovateľ právo plnenie znížiť tak, aby k tomuto
prekročeniu nedošlo.

V prípade, že oprávnenej osobe od vydania živnostenského oprávnenia ešte nevznikla povinnosť podať daňové priznanie k dani z príjmu 
fyzických osôb a teda v prípade poistnej udalosti nie je možné dokladovať jeho čistý príjem v zmysle bodu 6.1
písm. b) týchto OPP, je maximálne poistné plnenie stanovené na 100 Eur.

Ak bude dĺžka ošetrovania neúmerne dlhšia ako je z lekárskeho hľadiska obvyklá priemerná doba liečenia pre dané ochorenie alebo následok 
úrazu, a toto predĺženie pracovnej neschopnosti nebude v lekárskej dokumentácii dostatočne zdôvodnené, výšku poistného plnenia určí 
poisťovateľ v spolupráci s posudkovým lekárom poisťovateľa

 Poistenie dennej dávky pri hospitalizácii (H) a poistenie dennej dávky pri hospitalizácii následkom úrazu (HU)

Nárok na poskytovanie denných dávok pri hospitalizácii nevzniká za dni, keď sa poistený v nemocnici nezdržoval (prerušenie hospitalizácie) 
alebo ak hospitalizácia trvala menej ako 24 hodín.

Poisťovateľ neplní z poistných udalostí, ku ktorým dôjde:
- pokiaľ poistený utrpel úraz v súvislosti s profesionálnym vykonávaním športu vrátane tréningu,
- v súvislosti s chronickým únavovým syndrómom,
- pri hospitalizácii poisteného v liečebniach pre dlhodobo chorých, v liečebniach tuberkulózy a respiračných chorôb a v ďalších odborných 
liečebných ústavoch, zvláštnych detských zariadeniach a tiež pri pobyte v ústavoch sociálnej opatery a na ošetrovniach vojenských útvarov,
- pri hospitalizácii v psychiatrických liečebniach a v iných zdravotníckych zariadeniach v dôsledku psychiatrického alebo psychologického 
nálezu,
- pri liečebnom pobyte poisteného v zariadeniach pre liečbu alkoholizmu, toxikománie, hráčskej alebo inej závislosti,
- pri hospitalizácii súvisiacej iba s potrebou ošetrovateľskej a opatrovateľskej starostlivosti,
- pri hospitalizácii z dôvodu kozmetických úkonov, ktoré nie sú z lekárskeho hľadiska nevyhnutné,
- pri liečebnom pobyte v kúpeľných zariadeniach, liečebniach, centrách a sanatóriách, zotavovniach, dietetických zariadeniach, rehabilitačných 
zariadeniach a zvláštnych detských zariadeniach,
- pri používaní diagnostických a liečebných metód, ktoré nie sú všeobecne vedecky uznávané.

 Poistenie dennej dávky pri hospitalizácii následkom úrazu (HU) pre seniora

Nárok na poskytovanie denných dávok pri hospitalizácii nevzniká za dni, keď sa poistený v nemocnici nezdržoval (prerušenie hospitalizácie) 
alebo ak hospitalizácia trvala menej ako 24 hodín.

Poisťovateľ neplní z poistných udalostí, ku ktorým dôjde:
- pokiaľ poistený utrpel úraz v súvislosti s profesionálnym vykonávaním športu vrátane tréningu,
- pri hospitalizácii poisteného v liečebniach pre dlhodobo chorých, v liečebniach tuberkulózy a respiračných chorôb a v ďalších odborných 
liečebných ústavoch, zvláštnych detských zariadeniach a tiež pri pobyte v ústavoch sociálnej opatery a na ošetrovniach vojenských útvarov,
- pri hospitalizácii v psychiatrických liečebniach a v iných zdravotníckych zariadeniach v dôsledku psychiatrického alebo psychologického 
nálezu,
- pri liečebnom pobyte poisteného v zariadeniach pre liečbu alkoholizmu, toxikománie, hráčskej alebo inej závislosti,
- pri hospitalizácii súvisiacej iba s potrebou ošetrovateľskej a opatrovateľskej starostlivosti,
- pri hospitalizácii z dôvodu kozmetických úkonov, ktoré nie sú z lekárskeho hľadiska nevyhnutné,
- pri liečebnom pobyte v kúpeľných zariadeniach, liečebniach, centrách a sanatóriách, zotavovniach, dietetických zariadeniach, rehabilitačných 
zariadeniach a zvláštnych detských zariadeniach.
 Poistenie rakoviny pre seniora (RAKS)

Okrem prípadov uvedených vo VPP a OPP UCH nárok na poistné plnenie nevzniká ani v prípadoch, ak k diagnostikovaniu ochorenia v 
zmysle tabuľky TRAKS dôjde:
- počas čakacej doby,
- v súvislosti s ochorením deinovaným v tabuľke

TRAKS, ktoré bolo diagnostikované, alebo ktorým poistený trpel pred začiatkom poistenia, alebo ktoré s ním priamo súvisia.
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 Poistenie dennej dávky pre prípad vážnejších úrazov (DVU)

Poisťovateľ neplní za ujmy na zdraví, ktoré boli poistenému spôsobené chorobou, ktorá vznikla výlučne následkom úrazu, ani za zhoršenie 
následkov úrazu chorobou, ktorou poistený trpel pred úrazom, ani za miestne hnisanie po vniknutí choroboplodných zárodkov do otvorenej 
rany spôsobenej úrazom a tetanom po úraze a ani za diagnostické a preventívne zákroky za účelom liečenia následkov úrazu.
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 Poistenie náhrady poistného v prípade dlhodobej práceneschopnosti (NPN)

Poisťovateľ neplní z poistných udalostí, ku ktorým dôjde:
- pred začiatkom poistenia a v čakacej dobe alebo zvláštnej čakacej dobe,
- pri práceneschopnosti vzniknutej v súvislosti s chronickým únavovým syndrómom,
- pri práceneschopnosti v dôsledku psychiatrického alebo psychologického nálezu, ďalej z dôvodu duševnej choroby alebo psychického stavu, 
pokiaľ nenastali dôsledkom úrazu,
- pokiaľ poistený utrpel úraz v súvislosti s profesionálnym vykonávaním športu vrátane tréningu,
- pri liečebnom pobyte poisteného v zariadeniach pre liečbu alkoholizmu, toxikománie, hráčskej alebo inej závislosti,
- pri pracovnej neschopnosti súvisiacej s ošetrovaním blízkych osôb.

Poisťovateľovi ďalej nevzniká povinnosť poskytnúť plnenie za dobu práceneschopnosti poisteného:
- ktorú poistený nepodložil v stanovenej lehote potvrdením o trvaní práceneschopnosti alebo dokladmi, ktoré si poisťovateľ v rámci šetrenia 
poistnej udalosti vyžiadal, vyzval poisteného k ich doručeniu a na dôsledky spojené s nesplnením tejto povinnosti poisteného upozornil,
- počas doby, počas ktorej nebol zamestnaný alebo prerušil alebo ukončil živnostenské podnikanie alebo výkon inej samostatne zárobkovej 
činnosti,
- začínajúcu dňom, keď poistený odmietol vyšetrenie zdravotného stavu lekárom, ktorého  poisťovateľ určil, alebo dňom, keď sa k tomuto 
vyšetreniu bez ospravedlnenia nedostavil alebo sa vyšetriť nenechal,
- začínajúcu dňom, keď poisťovateľ alebo príslušný orgán štátnej správy zistil porušenie liečebného režimu poisteným, t. j. ak zistil, že poistený 
vykonáva v dobe práceneschopnosti zamestnanie, podnikanie alebo inú samostatne zárobkovú činnosť, vrátane riadiacej alebo
kontrolnej činnosti, alebo zistil, že sa poistený v dobe práceneschopnosti nezdržuje v mieste určenom lekárom v Potvrdení o práceneschopnosti, 
- do oznámenia poistnej udalosti v zmysle článku 10 týchto OPP.

Poisťovateľ neplní ani v prípadoch, ak:
- práceneschopnosť vznikla v dôsledku používania diagnostických a liečebných metód, ktoré nie sú všeobecne vedecky uznávané,
- práceneschopnosť vznikla v dôsledku kozmetických úkonov, ktoré nie sú z lekárskeho hľadiska nevyhnutné,
- práceneschopnosť bola priznaná pre ochorenie alebo úraz, ktoré vznikli pred začiatkom poistenia a pre ktoré bol poistený pred začiatkom 
poistenia liečený, lekársky sledovaný alebo sa prejavili ich príznaky,
- nevznikol nárok na náhradu príjmu od zamestnávateľa,
- nevznikol nárok na nemocenské dávky z nemocenského poistenia.

V prípade práceneschopnosti vzniknutej v súvislosti s ochorením, poškodením alebo úrazom chrbtice alebo kĺbov plní poisťovateľ počas celej 
poistnej doby maximálne za jednu poistnú udalosť.

Ak bude dĺžka práceneschopnosti neúmerne dlhšia ako je z lekárskeho hľadiska obvyklá priemerná doba liečenia pre dané ochorenie alebo 
následok úrazu, a toto predĺženie pracovnej neschopnosti nebude v lekárskej dokumentácii dostatočne zdôvodnené, výšku poistného plnenia 
určí poisťovateľ v spolupráci s posudkovým lekárom poisťovateľa.

Ak poistná udalosť končí dňom, ktorý určil lekár stanovený poisťovateľom, končí týmto dňom aj povinnosť poisťovateľa plniť (vyplácať náhradu 
poistného).
 Poistenie zdravotníckych ochorení (ZDR), Poistenie ochorení z počítača (OPC), Poistenie ochorení spôsobených administratívou 
(ADM)

Okrem prípadov uvedených vo VPP a OPP UCH nárok na poistné plnenie nevzniká ani v prípadoch, ak bola operácia vykonaná:
- v súvislosti s úrazom,
- ako plánovaný zákrok, pričom zákrok bol lekárom indikovaný pred začiatkom poistenia alebo počas čakacej doby,
- v súvislosti s vrodenou alebo dedičnou vadou.

 Poistenie ochorení zo stresu (OSTR)

Okrem prípadov uvedených vo VPP a OPP UCH nárok na poistné plnenie nevzniká ani v prípadoch, ak bolo ochorenie diagnostikované 
alebo zákrok vykonaný:
- ako plánovaný zákrok, pričom zákrok bol lekárom indikovaný pred začiatkom poistenia alebo počas čakacej doby,
- v súvislosti s vrodenou alebo dedičnou vadou.


