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Interné ozndmenie 3/2022
Vyddvanie certifikatov v individudlnom cestovnom poisteni

Vdazeny obchodny partner,

dovolujeme si Vdés informovat, Ze v slvislosti so zvySenym poctom ziadosti klientov o vystavenie potvrdenia

o cestovnom poisteni (CP) z dévodu povinného poistenie zodpovednosti za Skodu v talianskych lyziarskych strediskdch
ako aj vyZzadovanie poistenia kryjaceho liecebné a dalSie ndklady spojené s ochorenim COVID-19, umoziiujeme
finanénym agentom (FA) vydavat potvrdenia o individudlnom cestovnom poisteni, a to za nasledujicich podmienok:

1.

W

Potvrdenie je mozné vydat len na produkty individudlneho cestovného poistenia okrem produktov: Cestovné
poistenie EUplus, Cestovné poistenie Eurépa Basic, Celoroéné cestovné poistenie s obmedzenym poctom dni
jednotlivej poistenej cesty a limitovanym krytim lie¢ebnych ndkladov v zahraniéi (R45), Celoro¢né cestovné
poistenie LIMIT, Celoro¢né cestovné poistenie GOLF, Cestovné poistenie vyddvané ku kartém UCB a Cestovné
poistenie k Baby karte.

Potvrdenie sa vyddava vyplnenim formuldra (certifikatu), ktory je prilohou ¢.1 tohto 10;

Poistnd zmluva musi byt riadne dojednand a poistné uhradené;

Potvrdenie mbze vystavit qj FA, ktory poistenie nedojednal, je vSak zodpovedny za kontrolu platnosti poistnej
zmluvy a zaplatenia poistného;

V pripadoch, kedy FA nie je oprdvneny vystavit certifikat (napr. produkty individudlneho cestovného poistenia
uvedené v bode 1, Cestovné poistenie vyddvané ku kartdm Tatrabanky, rdmcové zmluvy, Komplexné cestovné
poistenie pre cestovné kanceldrie (KCP) alebo v pripade ked objektivne nie je moznost vystavit certifikdt) vyda
potvrdenie zamestnanec sprdvy poistenia alebo zamestnanec servisného centra.

Potvrdenie je mozné zaslat elektronicky (je potrebné zablokovat moznost editdcie prostrednictvom funkcie
digitdlneho podpisu v programe Adobe Acrobat Reader - vid ndvod) alebo klientovi vytlacit a odovzdat
formou papierového dokumentu /skenu dokumentu;

Formuldr musi byt riadne vyplneny;

Za spravnost a opodstatnenost vydaného potvrdenia zodpovedd (vratane pripadnych skoéd vzniknutych
poistovatelovi nesprdvne vydanym potvrdenim) FA.

Postup pri vydani potvrdenia o poisteni (certifikatu):

1

FA preveri platnost PZ a Ghradu poistného (Uhradu poistného je mozné skontrolovat v systéme alebo
kontrolou dokladu o realizovanej Ghrade od klienta),
FA vyplni Gdaje v certifikate (v programe Acrobat Reader alebo Adobe Acrobat DC) podla Gdajov v PZ -
POZOR!V pripade lyzovania v Taliansku je nutné dojednanie ,fixného balika” (poistenia zodpovednosti za
Skodu); (Tip: Ak vdm vo formuldri ostali Udaje z predchddzajiceho certifikdtu, méZete formuldr resetovat
(vymazat ddaje) kliknutim na pismeno ,A” v logu Allianz)
FA certifikdt digitdlne podpise:
e Kliknutim na poli¢ko ,digitalny podpis” viavo dolu (na Cerveny priazok) sa zobrazia platné digitdlne
podpisy v aplikdcii, ktord FA pouziva; FA si vyberie platny digitdlny identifikator (digital ID), klikne na
»~Continue / Pokrac¢ovat” a potom na ,Sign /Podpisat”:
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(Tip: V pripade, ak FA nemd vytvoreny digitalny identifikator, zobrazi sa hldsenie, Ze uZivatel nemad
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e Vytvorené needitovatelné pdf (hotovy digitdlne podpisany certifikdt) si FA ulozi v pocitadi a zasle
klientovi e-mailom, resp. vytlaci a odovzda klientovi.

4. V pripade, Ze nie je mozné certifikat digitalne podpisat, je potrebné certifikat vyplnit, vytlacit, podpisat
a odovzdat klientovi alebo oskenovat a zaslat e-mailom sken certifikGtu.

5. Odporucame k certifikdtu pripojit aj aktudlne platny Verejny pristub (hlavne v pripade, ak klient ziada
o certifikdt z dévodu preukdzania krytia COVID-19) v anglickom jazyku (Priloha 2 tohto 10).

Michal Bohunsky Maridn Vaskanin

Riaditel odboru Produktovy Specialista senior
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Priloha:

1. Certifikdt Travel 2022
2. Verejny prislub Travel - covid
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